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REGRESAR AL INICIO

Plan Anticorrupcion
y de Atencion al Ciudadano

1

No. COMPONENTE SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES Descripcién Etregable | NOSPOTSbRAE L ptido | Fechafin Fuentede o\ RTICIPACION CUATRIMESTRE  %CUMPLIMIENTO
tarea Financiacion ENERO A ABRIL
Subcomponente Solcitar autorizacion para b " .,
1 11 |Resokcin de b Pokica de[Resolucin modicags] APOY0 Especizado | Peneackn/Cortrl |0y | 3115077 | Funconmiento 2,13% 071% 213%
[proceso 1 Resgo de Compcn Pneacion Intemo
Politica de
Administracion de
2 Riesgs de 12 (X b pota delPoaderesgosde) Contollntemoy | o | g | sy | Rncnamento 2,13% 053% 053%
Corrupcion riesgos de corrupcion cormupcion Caldad
Realzar  trabajo  por|,. "
3 2 lderdercs  parg o O o Conol ko | 558 O | gy | synapnna | civament 243% 071% 1,60%
loracn del esgo identficados Intemo
S Socaizar mapa Ce resgos Mapa de riesgos d Asesora Control | Asesora Control
4 proceso 2 22 lde compebn  por| oPaCerESGOSCE | Asesora OO 0L | ooz | 31122022 | Funconamiento 2,13% 071% 213%
Construccion del corrupcidn socilzado Intemo Intemo
onstruccion ael dependencias
Mapa de Riesgos de
Corrupcién IAjustar el mapa de riesgos _
5 23 de corrupcion con respecto| Mapa dg resgos de | Asesora Control | Asesora Control 20 31 Funconarmiento 213% 0,00% 053%
a las necesidades por| corrupcion ajustado Interno Interno
dependencias
. ) Entregable foto de
Publcar el mapa de riesgos| Mapa de riesgos de g | Asesora Control . o o o
6 Subcomponente 31 e comupcin defitvo | comupcion pubkcado pUberTe En pagina Tntemo 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 213%
[proceso 3
Consulta y
Componente 1: . % Sockizar el mapa de ) Lista de Asisietencia de
7 6 eI;:ién del divulgacion 32 Jresqos de comupein PR d,e,nres.g"ts ge socilzacon por Asesl‘r’\rtarﬁ"”m' 20202 | 31122022 | Funconamiento 2,13% 071% 213%
Ri d cada dependencia cormupcon ajustado dependencias emo
lesgo de
C g., Seauimiento perisco s|REsaos de corrupcin Lideres del Proceso y |Lideres del Proceso
8 orrupcion - ORI sipiododn T o | AsesomdeConl | yAsesvade | 20022 | 3102 | Funconament 2,13% 0,71% 213%
Mapa de Riesgos 9 4 Intemo ControlIntemo
de Corrupcién dentfcar s OSR'esgos de corrupcion| Lideres del Proceso y | Lideres del Proceso
9 42 g emergentes Asesora de Control | y Asesora de 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 213%
emergentes A
dentificados Intemo Control Interno
Subcomponente Balar B o Yoo o de compcin|  Asesora Conrol | Asesora Control
10 43 ofcaca de bs contoks| oo O COTUPCON|  ASESOATONUOL | ASESOR® LOMKOL | 500y | 3yy2/2022 | Funcionamiento 213% 0,71% 213%
/ proceso 4 e resgo de compeisn administrados Interno Interno
Monitoreo o revision
Monitorear mensuamente
el cumpimiento de |
acciones propuestas para
1 a4 [oadmintracin ce resges|  REPOTEde Asesor Control | Asesor@ COnol |05y | 3190029 | Funcinamento 2,13% 071% 213%
e comupein y montoreo mensual Intemo Intemo
retroalmentar a los fderes
de proceso
Informe del plan de
Realzar andlisis de causas mejoramiento del
12 51 |y controks - Resgos de Ir"e?l:;”azg: andlis el mapa de Ases{f\rtaercnznm W0pn | 32 | Funconamiento 2,13% 071% 2,13%
Corrupcion riesgo para la vigencia
Subcomponesnte/ 200
proceso
Seguimiento Realzar sequimiento a b Seguimiento al pn de
13 5y  |cfectivided de bs controes|  Infomne de mejoramiento del | Oficna de Control | 02022 3y | Fanconamento 213% 0.719% 213%
incorporados - Riesgos de|  resukados mapa de riesgo para la Interno
Corrupcion vigencia 2020
Arpur;):;:nng o ara d; Gerencia, Sstemas V| Gerenca, Sktemas
14 6 [ O PR Eencin al Maoabi22 | yAencénal | 2022022 | 312202 | Funconamento 2,13% 071% 2,13%
implementacion de nuevos cisdadan Cisdadan
canales para tramites Aadadaro Aadadaro
Componente 2: s
. . | ESTRATEGIA Sequimento  de  os{Informe de Gerence, Setemas
i 0 [ 0/ 0/ 0/
15 Estrategia Anti ANTITRAMITES 6.2 fomes de Pocuadur resutados Trimestral yAtenconaI 2/02/2022 31/12/2022 | Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
Tramites Cudadano
Seguimiento de publcacion(Informe de ) ’ o o o
16 63 e derechos de autor  resutados Trimestral Control Interno 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%




Soictud de Informacion a
cada una de s
dependencias  sobre s

esutados de los avances Crcular Gerencia/Caldad/C
17 71 PR Circular inf vajcorreos nad 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 213% 0,71% 2,13%
de a gestion insttucional a . o
, " electronicos Administrativa/
5ubcomp°nente través  del  Comité
1 Instiucional de Gestion !
R Desempefio
Informacion de
q Informes de
calldady(en Publcacion de crcular de|  Informes de seguimiento al plan | Gerencia/Calidad/C
18 Iengua]e 7.2 nvitacion  dirigido @ los| seguimiento al plan anticorrupcion, oordinadora 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 213% 0,71% 2,13%
comprensible (cudadanos. anticorrupcion, | Informe de gestion del| ~ Administrativa/
Gerente.
(Comunicado de
. nformacion  de  interés| Informe de gestion ’ Gerenci/Caldad/C S o o o
19 C;m%onentz 3 73 sobre b rendcon de|  del Gerente. Comunicado ontabiidad/ 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 213% 213% 2,13%
endicion ae cuentas
cuentas istenci .
2 81  [Comité de MIPG Comncado | 8 d;eﬁ;if:”c“ Todasbsheas | 20202 | 3122022 | Funconamiento 2,13% 0,71% 2,13%
Participacion Rendicion de|
cuentas ante k Evidencia Fotografica
21 Subcomponente 2] 8.2  |Comunidad, Dar|  una reunién de la Rendicion de Gerencia 2/02/2022 31/12/2022 | Funclonamiento 2,13% 0,00% 2,13%
Diélogo de doble via zungion;vento akLey 1122 cuenta
) , e
con la ciudadania y
SUS organizaciones
Particpacion Rendicion  de| Evidencia Fotografica
cuentas ante la Asamblea " de la Rendicion de | Gerencia/Contabiid S o o
2 83 Departamenta G e | b Asambea o 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 2,13% 2,13%
Cundinamarca Departamental
Crcubr de invtacin a
3 e oi  [ORRON  SO® Giomatic | Croer fomatia | CaidadfGerencs | 200202 | 3122002 | Funcoramento 2,13% 1,07% 2,13%
3 Rendicion de Cuentas a los ! ! "
Incentivos para entes Institucionales
motivar la cuItura Un espaco  informativo) Emisora Calendara | Emisora Calendart
% de la rendicion y 92 radal de nvitacn a Toc -2cndare | EMS0a Laendars Gerenca 02202 | 311202022 | Funconamiento 213% 1,07% 2,13%
o0 stereo Stereo
peticion de cuentas Rendicion de cuentas
[Aplcar una encuesta sobre
25 10.1 s ejercicios de rendicion| 1 encuesta apicada | 1 encuesta apicada | Caldad/Gerencia 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 213% 2,13% 2,13%
de cuentas realzados
Tomando en cuenta bs| Regstro de los
tiempos necesarios para k| resutados de
toma de las inquietudes y| inquietudes de la
26 102 [ceme pertiente de | vigencia 2021 para | 1 evaluacidn realzada | Caldad/Gerencia 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 1,07% 2,13%
vigenca 2021 para crear| generar el pln de
Subcomponente un pn de mejoramiento|  mejoramiento
4 para la vigencia 2022 vigencia 2022
tEv?Iuacgn.Y Realzar comié de MIPG|
retroaimentacion a del eje transversal en el " .
A 3 i i I 9 1\ & Y
27 la gestién 10.3 ercc de. rendicen el evalacn reaizada 1 Informe Caldad/Gerenci 210212022 31/12/2022 | Funconamiento 2,13% 0,00% 2,13%
institucional cuentas
Reaizar el Pan  de|
28 104 liego de| 1 Informe Caldad/Gerencia 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,00% 2,13%
comité MIPG
Identificar y documentar|
las debiidades y fortaleza Control
29 105 [en b particpacon del 1 Informe " 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 213% 0,00% 2,13%
ejercico de la rendicion de Intero/Peneacn
cuentas
Manual g Servico
" actualzado y
Actualzar o manual de| Manual de atencién .
. atencion interno y externo| interno y externo de 2/02/2022 31/12/2022 En Proceso 213% 0,00% 2,13%
30 Subcomponente 11 " ) p aprobado. Ofgr;[ ;T&et:sgy 0 1]
1 Estructura de servico en salud servico en salud
administrativa y
Direccionamiento
estratégico Socialzacion del Portafolo|  Asistenci a Asistencia a Oficina de - o o
3 g 11.2 e senvicos capackacin capactacn Caidad/SIAU 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
Portafolo para|Protocolos para|
atencion al cudadano|atencion al ciudadano a Senicoal
2 Meioar s condiiones el través de  bsfiavés de bs dferentes| 2/02/2022 31/12/2022 | Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
Componente 4: ac?:sr:r as c;nh?;;]e;cbﬁdferentes canales. |canakes. Derechos |
] Derechos y Deberes |Deberes
Servicio al 121 generada por la Empresa /
Ciudadano "t |Socel del Estado Hospta]
Subcomponente Nuestra Sefora del Par e[ Actuaizer el Servicio de
2 Medina. procedimiento del istemas
33 - manejo de los PORSF recndoct PY. 2/02/2022 31/12/2022 En Proceso 213% 0,00% 213%
Fortalecimiento de austados 2 b ecnobgas, Pagia
)
A Web
los canales de vigente
atencion
sR:S%Z:esoapaci;t:ti:tltasa pdualzar elActuazar el Servico de
rsonal ! d ervtb' procedimiento ~ dellprocedimiento del ctem
% 12 [ €€ SVOOS|aei de os PQRSF|manejo de bs PORSF( Y | o022 | 31/12/202 | Funconamiento 213% 0,00% 1,07%
generakes y vigiantes en| . . tecnologias. Pagina
.~ lajustados @ lfajustados a b
los portafoio de servicio al L o Web
vigente vigente

cudadano




Implementar kb estrategia

Lita de asitenca a
capactacon  de s

S de humanzacion  con Fstratega de Servidores, Takrto
35 3 131 . umane L Humanzacion con L | Humano/Calidad y 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,00% 1,07%
caidad en el servico para (Caliad en el servico contratistas,  servicios ControlTntemo
Talento humano el cludadano generales y vigiantes
Modiicar - resolucion del
tramte de PQRSF de Gerenca/
36 Sub " 141  facverdo  con s|Resolucion modficada Coordinador SIAU | 2/02/2022 31/12/2022 En Proceso 2,13% 0,00% 0,53%
u com:onen € necesidades normativas €| /Control Interno
institucionales
Normativo y Sequmento 2 _
rocedimental publcacones  ante el , Gerencia/
37 P 2 142 [aplcativo de o secretarInfomes 2:'2;::;” B Coornador AU | 2022022 | 3122022 | Funcoramento 2,13% 0,71% 213%
de salud Departamento de| /Control Interno
Cundnamarca
Vaidar y ajustar el
3 151 (OO BSIRSIS o stadas [Ercuestasastadas | PN E T g | sy | Runcinament 213% 071% 213%
' de verficacion y caidad del SIAUY Caldad g " i
servico
Realzar la evaliacion |
Subcomponente retroaimentacin
5 semestral  delos{Informe de|Informe de evaluacion| - Coordiador del I o 0 0
39 Rebaconalmiento 15.2 esutados de bslevaliacn semestral lsemestral SIAU 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 1,07% 2,13%
) encuestas  verficacion y
con €l ciudadano calad del servico.
Implementar acciones de|
mejora de acuerdo con os{Plan de ’ Coordinador del o o 0 "
40 153 resulados de b evaliactn mefomints Plan de mejoramiento SIAU Y Caidad 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
de las encuestas aplcadas
Regitrar en el SUIT
(Sstema ~ Unico  de|
Informacion de Tramites)
s nuevos tramies con| Nuevos tramites Nuevos rimtes | Gerenc, Cadady
h ( [ . i I Y (&
4 161  |respecto al portafolo de| regstrados enel ' 2/02/2022 31/12/2022 | Funcionamiento 2,13% 0,71% 0,71%
enico de b Empresa T regkstrados en el SUIT |  Control Intemo
Socal del Estado Hosptal
Nuestra Sefiora del Piar de
Medina.
Subcomponente Asegurar el registro de fs|
1 hojas de vida de los| 100% de las hojas 100% de b hoias de
Lineamientos de servidores y  contratistas|de vida de servidores vidaode e o]res Takrto Humaro
4 Transparencia 16.2  |de I Empresa Socal dell y contratistas ) bi dy ¢ . 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
. Estado Hospital Nuestra| pubicadas en el contratstals pubicacas | - Contratacion
Activa Seiora del Pl de Medna|  SIGEP enelSIGEP
en el SIGEP
Asequrar el registro de los
contratos de l Empresal  100% delos | 100% de los contratos
43 Componente 5: 16.3  [Socil del Estado Hosptall contratos registrados|  registrados en el Contratacion 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
d Nuestra Sefiora del Piar de|  en el SECOP SECOP
Transparencia y Medina en el SECOP
Acceso a la
Informacion | Subcomponente
2 Actuaizar ls Tablas de|
Elaboracién los Retencion Documental - Gerencia, Talento
7. le acuerdo con el actualzadas actualzadas umano, Caldad y 2/02/2022 31/12/2022 Funcionamiento 2,13% 0,00% 0,53%
4 171 [TRD d rd | TRD actualzad TRD actualzadas  |H Caldad
InStru”]entos de nievo  modeo  de Control Intero
Gestion de la operacion
Informacion
Schomgonente Canales de accesbiidad a
l informacion y Ruta de| Accesbidad web |  Accesbidad web |Oficina de Sitemas - o 0 0
45 Crterio diferendial 18.1 PORSE en b paga vet|  ebborado ebborado y Tecnobga 2/02/2022 31/12/2022 | Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
de accesibilidad* nsttucoral
Schomponente Se realzara vinculacion de Oficina de Sktema
4 bs  informes  PQRSF| y Tecnooga,
46 Monitoreo del 191  |mensuaks y semestrakes| Informe de PQRSF | Informe de PQRSF | Coordinador del 2/02/2022 31/12/2022 | Funcionamiento 2,13% 0,71% 2,13%
Acceso a la para el acceso de & SIAU, Control
Informacion Pdblica piomacen femo
Componente 6:
P L INICIATIVAS Acuerdos y Compromisos|, . U " Takrio _—
47 Iniciativa CI0 S 2.1 (Cédio de Integitad) Asistencia a Reunion [Askstencia a Reunion | Humano/Caldad y 2/02/2022 31/12/202 Funcionamiento 2,13% 071% 2,13%
Adicionales ADICIONALE Y 9 Control Interno
TOTAL 100% 31,06% 31%
Elaborado por: SANDRA YOLIMA ROJAS REYES Revisado por: YENNY ANGELICA SANCHEZ CLAVDO p! por: LINA YINNETH VEGA HIDALGO
Cargo: (¢ inistrati Cargo: LIDER DE CALIDAD Cargo: GERENTE
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